
01. Wir liefern zu den im Onlineshop bekanntgegebenen Preisen. Andere Preise gibt es nicht.

02. Wir gewähren ein Zahlungsziel von 14 Tagen ohne Abzug. Skonto gewähren wir nicht.

03. Skontoabzüge werden nachgefordert, zuzüglich Bearbeitungsgebühr von 10 €.

04. Wir mahnen 15 Tage nach Rechnungsstellung ein einziges Mal mit einer Nachfrist von 7 Arbeits-
tagen.

05. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist wird der Vorgang an unser Inkassobüro abgegeben.

06. Unsere Artikel sind ausdrücklich für den Einsatz im persönlichen Gebrauch konzipiert.

07. Der Einsatz zu gewerblichen Zwecken, bsph. in der Gastronomie als Schankgefäß oder Berufs-
kleidung, etc., ist nicht konzeptionell beabsichtigt und erfolgt auf eigene Gefahr unter Aus-
schluss jeglichen Reklamationsrechts. Vorgenanntes gilt nicht, wenn ausdrücklich eine Eignung 
für die gewerbliche Nutzung zugesichert wird.

08. Das Material und die Dekoration kann durch maschinelle Reinigung leiden. Maschinelle Reini-
gung erfolgt in jedem Falle auf eigene Gefahr.

09. Wir verpacken unsere Ware transportsicher und robust. Mit Annahme der Sendung ist diese 
automatisch akzeptiert, sofern eine Beschädigung der Sendung der Verpackung äußerlich an-
zusehen war. Nach Annahme der Sendung unter Erteilung reiner Quittung erlischt das Recht 
auf Einrede eines verdeckten Schadens. Die nachträgliche Reklamation von Transportschäden 
ist ausdrücklich ausgeschlossen.

10. Differenzen in der Anbringung der Dekoration zwischen den einzelnen Stücken eines Loses sind 
normal und Kennzeichen der manuellen Dekorationstechnik. Im Rahmen der üblichen Toleran-
zen für eine Handdekoration (+/- 5 mm in JEDE Richtung) ist eine Reklamationsmöglichkeit 
ausgeschlossen.

11. Ein exaktes millimetergenaues Ausrichten einer Dekoration ist aufgrund der Differenzen in 
Bedruckstoff und Druckmedien unmöglich, insofern sind Reklamationen wegen Standabwei-
chungen unter 5 mm ausgeschlossen.

12. Farbabweichungen zu fremden Vorlagen, insbesondere Darstellungen auf Computermonitoren 
oder Ausdrucke von tonerbasierenden Druckern sind in jedem Umfange zu tolerieren. Ohne 
Anfertigung eines vorhergehenden Andrucks ist jede annähernd anmutsgleiche Lieferung zu 
akzeptieren.

13. Alle Farben werden im Vierfarbsatz umgesetzt und wiedergegeben. Sonderfarben können  
technisch bedingt nicht eingesetzt werden.
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